Arcate B.V. Algemene Voorwaarden 2009

1.  Algemeen

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle adirigen, werkzaamheden, offertes en
overeenkomsten voor adviesdiensten tussen ArcateeB. de opdrachtgever of koper,
respectievelijk hun rechtsopvolgers.

2. Grondslag offertes
Alle offertes zijn vrijblijvend.

De prijzen zijn exclusief omzetbelasting.

Offertes van Arcate B.V. zijn gebaseerd op de imfatie die door de opdrachtgever is
verstrekt. De opdrachtgever staat ervoor in, datdar beste weten daarbij alle essentiéle
informatie voor de opzet en uitvoering van de ophtdeeft verstrekt. Arcate B.V. zal

de door haar te verrichten adviesdiensten na&e lbescht en vermogen, en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap tetvoe

3. Terbeschikkingstelling van informatie, medewerkersen werkruimte door de
opdrachtgever

Om de uitvoering van de opdracht goed en zoveekfijhgolgens tijdschema te laten

verlopen, verstrekt de opdrachtgever tijdig allewlnenten en gegevens die Arcate B.V.

nodig heeft. Dit geldt ook voor de terbeschikkieg;ng van medewerkers van de eigen

organisatie van de opdrachtgever, die bij de wexrk#wden van Arcate B.V. betrokken

(zullen) zijn.

4. Adviezen en ontwerpen
Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan advéegzmformatie die hij van Arcate
B.V. krijgt als deze geen directe betrekking hebbgmle opdracht.

5. Personeel

Arcate B.V. kan in overleg met de opdrachtgevesat@enstelling van het adviesteam
wijzigen, indien het meent dat dit voor de uitvogrivan de opdracht noodzakelijk is. De
wijziging mag de kwaliteit van de te verrichten &bdiensten niet verminderen, noch de
continuiteit van de opdracht ongunstig beinvioedm wijziging van het adviesteam

kan ook op verzoek van de opdrachtgever in ovarlegArcate B.V. plaatsvinden.

Geen van de partijen mag tijdens de uitvoeringd@opdracht en binnen één jaar na
beéindiging van de opdracht personeel van de wadérin dienst nemen of met dit
personeel over indiensttreding onderhandelen, manerleg met de wederpartij.

6.  Tarieven en kosten van de opdracht

Met betrekking tot de tarieven en de daarop gebdsd@stenramingen staat in de
offerte aangegeven, of daarin zijn begrepen deetm@atskosten, reisuren, reis- en
verblijfskosten en andere opdrachtgebonden kosteorzover deze kosten niet zijn
inbegrepen, kunnen ze afzonderlijk worden berekend.

7.  Betalingsvoorwaarden

Het honorarium en de kosten zoals in artikel 6 gemd) welke niet in de tarieven zijn
inbegrepen, worden tweewekelijks bij (voorschoegldratie in rekening gebracht.
Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen nam¢iedatum. Na die vervaldag
wordt de wettelijke rente in rekening gebracht,demdat ingebrekestelling is vereist.
Indien betaling achterwege blijft, kan Arcate Brilet een beroep op de
onzekerheidsexceptie de uitvoering van de opdmesithorten.

Is de opdrachtgever in verzuim of schiet hij op ardere wijze tekort in het nakomen
van één of meer van zijn verplichtingen, dan komredelijke kosten ter verkrijging
van voldoening voor zijn rekening, zowel de gerelijike als buitengerechtelijke.

Indien de opdracht is verstrekt door meer dan @énazhtgever, zijn alle opdrachtgevers
hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van depliehtingen zoals in dit artikel
aangegeven (ongeacht de tenaamstelling van deralie)a

8.  Wijziging van de opdracht c.q. meerwerk

De opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanningdeaopdracht kan worden beinvloed,
indien partijen tussentijds overeenkomen de aanpakwijze of omvang van de
opdracht en/of de daaruit voortvioeiende werkzaatehauiit te breiden of te wijzigen.

Indien de tussentijdse wijziging in de opdrachopéirachtuitvoering ontstaat door
toedoen van de opdrachtgever, zal Arcate B.V. delzekelijke aanpassingen
aanbrengen, indien de kwaliteit van de dienstvértedit vergt. Indien zo’n aanpassing
leidt tot meerwerk, zal dit als een aanvullenderapldt aan de opdrachtgever worden
bevestigd.

9. Duur en afsluiting van de opdracht

De duur van de opdracht kan worden beinvioed ditenied factoren, zoals de kwaliteit
van de informatie die Arcate B.V. verkrijgt en dedewerking die wordt verleend.
Arcate B.V. kan dan ook niet van tevoren exact aaeg hoe lang de doorlooptijd voor
het uitvoeren van de opdracht zal zijn.

Na afsluiting van de opdracht zal de slotfactuurden gezonden. Eventuele reclamaties
dienen uiterlijk 30 dagen na factuurdatum door fed V. schriftelijk te zijn ontvangen.

10. Tussentijdse beé&indiging van de opdracht

Partijen kunnen de overeenkomst voortijdig eengiftBéindigen, indien één van hen van
mening is dat de opdrachtuitvoering niet kan plaetiben conform de bevestigde offerte
en eventuele latere additionele opdrachtspecifisaDit dient gemotiveerd en schriftelijk
aan de wederpartij te worden bekendgemaakt.

Indien tot voortijdige beéindiging is overgegaamidde opdrachtgever, heeft Arcate
B.V. vanwege het ontstane en aannemelijk te makeatbngsverlies recht op
compensatie, waarbij het tot dan toe gemiddeldendelakse declaratiebedrag als
uitgangspunt wordt gehanteerd.

Arcate B.V. mag van zijn bevoegdheid tot voortiglige€indiging slechts gebruik maken
als tengevolge van feiten en omstandigheden dieaaan zijn invioed onttrekken of haar
niet zijn toe te rekenen, voltooiing van de opdtachedelijkheid niet kan worden
gevergd. Arcate B.V. behoudt daarbij aanspraaketaling van de declaraties voor tot
dan toe verrichte werkzaamheden, waarbij aan deaopthever onder voorbehoud de
voorlopige resultaten van het tot dan toe verrietiek ter beschikking zullen worden
gesteld. Voor zover dit extra kosten met zich meerbt, worden deze in rekening
gebracht.

Ingeval één van beide partijen in staat van faiiment geraakt, surséance van betaling
aanvraagt of de bedrijfsvoering staakt, heeft diesnpartij het recht de opdracht zonder
inachtneming van een opzegtermijn te beéindigemeeeander onder voorbehoud van
rechten.

11. Intellectuele eigendom

Modellen, technieken, instrumenten, waaronder adiwsire, die zijn gebruikt voor de
uitvoering van de opdracht en in het advies of armieksresultaat zijn opgenomen, zijn
en blijven het eigendom van Arcate B.V.. Openba&intakan derhalve alleen
geschieden na verkregen toestemming van Arcate B&/opdrachtgever heeft uiteraard
het recht stukken te vermenigvuldigen voor gebnuikijn eigen organisatie, voorzover
passend binnen het doel van de opdracht. Ingevetussentijdse beéindiging van de
opdracht, is het voorgaande van overeenkomstigeatsing.

12. Vertrouwelijkheid

Arcate B.V. is verplicht tot geheimhouding van afleormatie en gegevens van de
opdrachtgever jegens derden. Arcate B.V. zal irkhder van de opdracht alle mogelijke
voorzorgsmaatregelen nemen ter bescherming varldaden van de opdrachtgever. De
opdrachtgever zal zonder toestemming van Arcate 8avi derden geen mededeling
doen over de aanpak van Arcate B.V., zijn werkwgnedergelijke, dan wel zijn
rapportage ter beschikking stellen.

13. Aansprakelijkheid
Indien Arcate BV aansprakelijk mocht zijn, dan ézd aansprakelijkheid beperkt tot
hetgeen in deze bepaling is geregeld.

Arcate BV is niet aansprakelijk voor schade, vatker@ard ook, ontstaan doordat
Arcate is uitgegaan van door of namens de Opdrauhtgrerstrekte onjuiste en / of
onvolledige gegevens.

Arcate B.V. is aansprakelijk voor de tekortkomingemle uitvoering van de opdracht,
voorzover deze het gevolg zijn van het niet in aehhen door Arcate B.V. van
zorgvuldigheid, deskundigheid en het vakmanschagroyebij het uitbrengen van de
adviezen in het kader van de betrokken opdrachtwaaden vertrouwd. De
aansprakelijkheid voor de schade veroorzaakt dedekbrtkomingen wordt beperkt tot
het bedrag van het honorarium dat Arcate B.V. wjorwerkzaamheden in het kader
van die opdracht heeft ontvangen. Bij opdrachteregin langere doorlooptijd dan een
half jaar hebben, geldt een verdere beperking ealniet bedoelde aansprakelijkheid tot
maximaal het declaratiebedrag over de laatste aesden.

De aansprakelijkheid van Arcate BV is in ieder destaeds beperkt tot het bedrag der
uitkering van zijn verzekeraar in voorkomend geval.

Arcate BV is nimmer aansprakelijk voor indirectéade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingsclede door bedrijfsstagnatie.

Eventuele aanspraken van de opdrachtgever in dodide zin dienen binnen drie
maanden na het ontdekken van de schade te zijdiergg bij gebreke waarvan de
opdrachtgever zijn rechten heeft verwerkt.

14. Vrijwaring

De Opdrachtgever vrijwaart Arcate BV voor eventusd@spraken van derden, die in
verband met de uitvoering van de overeenkomst sclijdén en waarvan de oorzaak aan
andere dan aan Arcate BV toerekenbaar is. Indieat&rBV uit dien hoofde door derden
mocht worden aangesproken, dan is de Opdrachtgebeuden Arcate BV zowel buiten
als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeedoen dat van haar in dat geval
verwacht mag worden. Mocht de Opdrachtgever ingebblijven in het nemen van
adequate maatregelen, dan is Arcate BV, zondebiegestelling, gerechtigd zelf
daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aaidéevan Arcate BV en derden
daardoor ontstaan, komen integraal voor rekenings@o van de Opdrachtgever.

15. Verrekening
Opdrachtgever is niet bevoegd tot verrekening watufen van Arcate B.V. met
vorderingen van opdrachtgever jegens Arcate B.V..

16. Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is uitsluitend het Nederlasclst van toepassing.

17. Geschillenregeling

Alle geschillen welke mochten ontstaan naar aainigidan de uitvoering van de
onderhavige overeenkomst dan wel van nadere oveseesten, die daarvan het gevolg
mochten zijn, worden beslecht overeenkomstig held®eent van het Nederlands
Arbitrage Instituut te Rotterdam.
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